ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
О заключении договора розничной купли-продажи товара

 Индивидуальный предприниматель Хорева Вера Игоревна, действующий на основании свидетельства о государственной регистрации от 20 октября 2016 г. ОГРНИП 316574900076760, ИНН 323503657484, именуемый в дальнейшем «Продавец»,  публикует настоящий договор розничной купли-продажи товара (далее - «Договор»), являющийся публичным договором – офертой (предложением) в адрес физических и юридических лиц  лиц.
Настоящий Договор опубликован на сайте   https://office285.ru

1. АКЦЕПТ ДОГОВОРА
1.1. В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг лицо, производящее акцепт этой оферты становится Покупателем (Заказчиком) договор между Продавцом и Покупателем (вместе именуемые «Стороны») считается заключенным (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
1.2. В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты  товара лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Покупателем и гарантирует что ознакомлен, соглашается со всеми условиями Оферты, полностью и безоговорочно принимает их в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты, в том числе в приложениях к Оферте, являющихся его неотъемлемой частью (п.3 ст.438 ГК РФ).
1.3.Совершая действия по акцепту Оферты, Покупатель (Заказчик) гарантирует, что имеет необходимые полномочия и права вступать в договорные отношения с Исполнителем.
1.4.Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящей Оферты и приложений к ней при условии предварительного опубликования на Интернет-сайте https://office285.ru (далее  по тексту сайт Продавца) таких изменений не позднее 10 (десяти) календарных дней до их вступления в силу. Настоящая Оферта действует до момента ее отзыва Исполнителем.
1.5. В соответствии с нормами статьи 433  ГК РФ Договор признается заключенным в момент получения Исполнителем от Заказчика акцепта оферты. Принятие настоящей публичной оферты и ее акцепт Заказчиком порождает обязанность для Сторон исполнения Договора независимо от его подписания Сторонами.
1.6.  Покупатель в соответствии со ст. 26.1 и ст.10 Закона РФ от 07 февраля 1992г. N2300 – I «О защите прав потребителей проинформирован о том, что вся информация о товаре содержится в Приложении №1, Приложении №2 настоящего договора.

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ЦЕНА ТОВАРА.
2.1. Продавец обязуется передать Товар, предназначенный исключительно для использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, в собственность Покупателю в соответствии с Заказом Покупателя, а Покупатель обязуется оплатить и принять Товар на условиях настоящего договора. 
2.2. Перечень Товара размещен на сайте продавца. Все информационные материалы, представлены на Сайте Продавца носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик заказываемого им Товара (цветовые решения, материал и пр.), Покупателю необходимо обратиться к Продавцу за получением дополнительной информации по телефону __________________ или адресам электронной почты _______________________. 
2.3. По просьбе Покупателя Продавец вправе по телефону или посредством электронной почты предоставить иную информацию для принятия Покупателем решения о покупке Товара. 
2.4. Покупатель информирован и согласен с тем, что допускаются незначительные отличия в оттенках цвета между имеющимися на сайте образцами от реальных, в зависимости от оборудования, на котором они просматриваются, что не является браком и не может служить основанием для возврата Товара. 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА
3.1. Покупатель вправе оформить Заказ на любой Товар, представленный на Сайте. Заказ может быть оформлен следующими способами: сделан по телефону, посредством заполнения электронной формы Заказа на Сайте Продавца или в офисе Продавца. 
3.1.1. При оформлении Заказа по телефону или посредством электронной формы на Сайте или в офисе продавца, Покупатель указанными конклюдентными действиями подтверждает, что он ознакомлен с правилами продажи Товаров, указанных на Сайте и в настоящей оферте, и обязуется предоставить Продавцу всю информацию, необходимую для надлежащего оформления и исполнения Заказа. 
3.1.2. При оформлении Заказа через Сайт Покупатель заполняет электронную форму Заказа и отправляет сформированный Заказ Продавцу для подтверждения Заказа. 
3.2. Покупатель несёт ответственность за содержание и достоверность информации, представленной при оформлении Заказа (заполнение формы Заказа). 
3.3. При отсутствии на складе Продавца необходимого количества или ассортимента заказанного Покупателем Товара, Продавец информирует об этом Покупателя по телефону или путём отправки сообщения на указанный Покупателем адрес электронной почты. Покупатель вправе согласиться принять Товар в ином количестве или ассортименте, либо аннулировать свой Заказ. В случае неполучения ответа Покупателя в течение 1 календарного дня с момента уведомления Покупателя Продавцом, Продавец вправе аннулировать Заказ Покупателя в полном объёме. 

4. ЦЕНА ТОВАРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Покупатель оплачивает Товар в соответствии с ценами, установленными Продавцом, и отражёнными в Счёте, направляемом Продавцом Покупателю на электронную почту при оформлении Заказа либо передает нарочно в офисе Продавца. 
4.2. Полная стоимость Заказа состоит из стоимости Товара и стоимости доставки (при ее наличии). 
4.3. Оплата Заказа производится Покупателем в рублях Российской Федерации на условиях 100% предоплаты в течении 2-х рабочих дней со дня выставления счета, если стороны не договорятся об иных сроках и/или порядке оплаты информация о таких индивидуальных условиях должна быть прямо указана в счете от Продавца.
4.4. Цена Товара может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке, при этом цена на заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит. 
4.5. Оплата Товара производится любым способом, не запрещённым действующим законодательством. 

5. ДОСТАВКА ТОВАРА
5.1.  Продавец передаёт покупателю товар в течении 30-ти рабочих дней с даты получения предоплаты в размере 100%. 
Передача товара в соответствии настоящего договора производится по месту нахождения «Продавца». Орловская область, г. Орел, ул. Раздольная 76/1, офис 285.
При необходимости доставки (перевозки) товара Покупателю такая доставка осуществляется по адресу, указанному Покупателем в форме Заказа в поле, предназначенном для оформления доставки. 
 Покупатель обязан принять товар в месте нахождения Продавца либо по адресу указанному им при заполнении формы заявки в течении 2-х дней с момента уведомления Покупателя о готовности товара для его передачи. 
Уведомление о готовности товара к передачи осуществляется посредством смс сообщения на номер Покупателя. Указанный в письменной заявке.
5.2. Продавец обязуется соблюдать согласованные сроки доставки Товара и не несёт ответственности за возможные задержки в доставке ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца, которые невозможно было предусмотреть. 
5.3. В случае если Товар не был передан Покупателю по вине последнего, повторная доставка может быть произведена при условии согласования Продавцом и Покупателем новых сроков доставки и при условии оплаты Покупателем стоимости вторичной доставки Товара. 
5.4. Передача Товара Продавцом Покупателю осуществляется по товарной накладной /Универсальному Передаточному Документу (далее – УПД), либо по акту приема- передачи. 
5.5. При доставке товара через транспортную компанию обязательство по передаче Товара считается выполненным, а Товар считается переданным и принятым Покупателем с момента подписания накладной на выдачу груза, предоставляемой транспортной компанией. 
5.6. Покупатель обязан произвести осмотр и проверку товара на предмет обнаружения в нем механических недостатков и недостатков, связанных с количеством, ассортиментом, качеством, и комплектностью товара. 
Недостатки, видимые невооруженным глазом, обнаруженные при первичном осмотре товара Покупателем, должны быть предъявлены Продавцу/транспортной компанией в момент получения этого товара.
При отсутствии претензий в указанный срок, Покупатель не вправе в дальнейшем ссылаться на некомплектность Товара, наличие явных внешних повреждений Товара (явных производственных дефектов), несоответствие фактически поставленного Товара Заказу или сопроводительному документу, такие претензии, в силу ст. 459 ГК РФ удовлетворению не подлежат.
5.7. Право собственности и все риски случайной гибели или случайного повреждения Товара переходят от Продавца к Покупателю с момента передачи Товара Покупателю по товарной накладной/УПД. 
5.8. Более подробная информация о сроках, стоимости и способах доставки Товара указана в разделах Сайта.

6.ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТА ТОВАРА
6.1. Возврат Товара надлежащего качества. 
6.1.1. Покупатель, являющийся физическим лицом, вправе отказаться от заказанного Товара надлежащего качества в любое время до его получения, а после получения Товара — в течение семи дней, не считая дня покупки, при если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека, либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания. При несоблюдении вышеизложенных условий Продавец имеет право отказать Покупателю в приёмке возвращаемого последним Товара. 
6.1.2. Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально – определенные свойства (краска, декоративная краска, декоративная штукатурка; колерованная краска, колерованная декоративная краска, колерована декоративная штукатурка), если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем (фотообои, фрески, колерованные краски и декоративные штукатурки), А также в случае поставки товара из-за рубежа под клиента.
В соответствии со ст. 26.2 Закона РФ от 07 февраля 1992г. N 2300-I «О защите прав потребителей» правила продажи отдельных видов товара устанавливаются Правительством Российской Федерации, в частности, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 N55, лакокрасочная продукция надлежащего качества возврату и обмену не подлежит, что исключает при её продаже применения пунктов 4.1 -  4.3 настоящего договора.
6.1.3. При возврате Товара в соответствии с п. 6.1.1. Покупателю возвращается стоимость Товара, за исключением расходов на доставку, в течение 10 рабочих дней со дня передачи Продавцу возвращаемого Товара и предоставления Покупателем соответствующего письменного заявления. При дополнительной проверке — 20 дней.
6.1.4. Товар надлежащего качества, переданный Покупателю, являющемуся юридическим лицом, возврату не подлежит. 
6.1.5. Возврат товара надлежащего качества осуществляется службой доставки за счёт Покупателя. 
6.2. Возврат Товара ненадлежащего качества. 
6.2.1. Возврат или замена Товара ненадлежащего качества осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством, на основании письменного заявления о возврате Товара.
6.2.2. В случае письменного обращения Покупателя в адрес Продавца согласно п. 6.2.1. с заявлением об обнаружении недостатков приобретённого Товара Продавец обязан принять Товар ненадлежащего качества у Покупателя и при необходимости в течение 20 (двадцати) дней произвести проверку качества Товара. При доказанности, что недостатки Товара возникли до его передачи Покупателю, Продавец обязуется удовлетворить требование Покупателя, в случае предъявления таких требований в соответствии с «Правилами продажи товаров дистанционным способом», утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 27.09.2007 г. N 612. 
6.3. Если Продавец подтверждает факт того, что возвращённый товар ненадлежащего качества, то Продавец компенсирует Покупателю стоимость доставки. Если Продавец не подтверждает факт того, что возвращённый товар имеет ненадлежащее качество, возвращённый товар передаётся Продавцом Покупателю обратно за свой счёт. 
6.4. Способ возврата денежных средств совпадает со способом оплаты. 
6.5.  Стороны  договорились, что не являются браком и основанием для отказа от товара:
- изменения и усовершенствования, вносимые в конструкцию и технологию производства без изменения его основных потребительских свойств;
- естественных запах материалов, в которых исполнены изделия;
- незначительные отличия размеров товара от представленных на образцах;
- незначительные отличия оттенков, фактурности обивочных материалов, цвета, рисунка и фактуры декоративных накладок в составе изделия, а также от их образцов.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.  ФОРС-МАЖОР
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора (акцептованной Покупателем оферты Продавца) Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
7.2. Продавец не несёт ответственности в случае неправильного выбора Покупателем характеристик и модификации Товара, являющегося предметом договора купли-продажи; вследствие надлежащего использования Товара, приобретённого в Интернет-магазине, в том числе за потерю потребительских качеств продукции вследствие механического повреждения при невыполнении Покупателем требований и рекомендаций по транспортировке, хранению и монтажу Товара, а также за неправильное заполнение Покупателем Заказа, в т.ч. предоставление Покупателем недостоверной информации о его контактных и персональных данных. 
7.3. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор). 
7.4. Ни одна из сторон настоящего договора не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
7.5. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
7.6. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору.
7.7. В этом случае срок исполнения обязательств по договору отодвигается соизмеримо времени, в течение которого действуют эти обстоятельства.
    
8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. В целях исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны выражают своё согласие в соответствии со ст. 9 ФЗ «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006г. (далее - Закон) на обработку и использование персональных данных работников и/или иных физических лиц, связанных со Сторонами гражданско-правовыми отношениями (далее совместно - субъект персональных данных).
8.2.Стороны определили, что оператором персональных данных признается Передающая Сторона, а Получающая Сторона признается лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению оператора. При этом Передающая Сторона предоставляет Получающей Стороне право на обработку персональных данных в соответствии с внутренними положениями о защите, хранении, обработке и передаче персональных данных Передающей Стороны.
8.3. В порядке п. 3 ст. 6 Закона Передающая Сторона с согласия субъекта персональных данных поручает Получающая Стороне обработку персональных данных каждого из представителей оператора (Передающей Стороны), персональные данные которого передавались, передаются и будут переданы в ходе исполнения настоящего Договора (далее - «поручение оператора»). В соответствии с п. 4 ст. 6 Закона лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению оператора, не обязано получать согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
8.4.При этом Получающая Сторона обязуется осуществлять обработку персональных данных добросовестно, в соответствии с требованиями ст. 5 Закона и в целях, соответствующих выполнению обязательств по настоящему Договору, обеспечивать надлежащую защиту и конфиденциальность персональных данных.
8.5.В порядке ст. 431.2 Гражданского кодекса РФ Передающая Сторона заверяет Получающую Сторону в том, что при осуществлении прав и исполнении обязанностей по настоящему Договору оператор передавал, передаёт и будет передавать лицу, осуществляющему обработку персональных данных, персональные данные только тех субъектов персональных данных, которые дали оператору требуемые в соответствии с п. 3 ст. 6 Закона согласия на обработку их персональных данных Получающей Стороной и на совершение действий (операций) с их персональными данными, перечень которых указан в п.11.7. настоящего Договора.
8.6.Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом и внутренними положениями о защите, хранении, обработке и передаче персональных данных Передающей Стороны. Требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со ст. 19 Закона считаются включёнными в текст настоящего Договора путем прямой отсылки к ним в том случае, если их исполнение является обязательным для оператора и лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению оператора.
8.7.Настоящим поручением оператора определён следующий перечень действий (операций) с персональными данными, которые поручено совершить лицу, осуществляющему обработку персональных данных: любые действия (операции), а также совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средства с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
8.8. Стороны несут предусмотренную законом ответственность за достоверность предоставленных сведений, а также за нарушение требований Закона.
Настоящие условия действуют в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение трёх лет после его прекращения, равно как и до дня отзыва в письменной форме согласно п.5 ст.21 Закона с последующим уничтожением персональных данных в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента поступления отзыва. В течение вышеуказанного срока каждая из Сторон обязуется не разглашать и не допускать разглашения третьим лицам персональных данных, которые стали известны в связи с исполнением настоящего Договора, если только такие данные не являются общедоступными, или если Передающая эти данные Сторона специально не оговорила обратное.
В соответствии с п.4 ст.16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Продавец обязуется предотвращать попытки несанкционированного доступа к персональным данным Покупателя, предоставленным Продавцу; своевременно обнаруживать и пресекать такие попытки

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА
ИП Хорева Вера Игоревна г. Орел, ул. Раздольная 76/1 тел. 8 (999) 755 90 13 Свидетельство серии 57 001400159 выдано 20.10.2016 г. МИФНС №9 по Орловской области ИНН 320204884528 ОГРНИП 316574900076760
10. Неотъемлемой  частью настоящего договора являются приложение №1 «информация  об основных потребительских свойствах товара», Приложение №2 «Правила эффективного и безопасного использования товара», Приложение №3 «Форма акта  приема  передачи товара»
Приложение № 1 «информация  об основных потребительских свойствах товара»
Я, ИП Хорева Вера Игоревна, предоставила «Покупателю» полную информацию об основных потребительских свойствах товара. Информация о сроке службы, сроке годности товара, установленный в соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных сроков представляю опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению;  условия потребления товара; обозначения стандартов; фирменное название и нахождение изготовителя – доводится до сведения «Покупателя» в технической документации, прилагаемой к товарам, на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров. 
Цена и условия приобретения товара указаны в Договоре. 
Согласно перечиню товаров, не подлежащему обмену, установленному Правительством Российской Федерации на основании ст. 26 Закона «О защите прав потребителей» любые строительные и отделочные материалы, отпускаемые на метраж, не подлежат возврату.         «Покупатель» ______________________

Приложение №2.  «Правила эффективного и безопасного использования товара».
2.1 Согласно статье 10 п.3 ОЗПП (О защите прав потребителей) «Информация, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг). Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и способами, которые установлены законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, и включает в себя сведения о номере документа, подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей».     
2.2 Общая инструкция для поклейки обоев. 
· Прежде чем вскрывать рулоны обоев, убедитесь:
- артикул полученных обоев соответствует заказанному;
- количество рулонов в каждом артикуле соответствует заказанному и достаточно для завершения работ;
- на рулонах отсутствуют следы повреждения;
- номер партии одинаков на всех рулонах одного артикула.
· Прежде чем нарезать и наклевать полосы, убедитесь:
- что рулоны не повреждены и не имеют дефектов (фактура, возможные непрокрасы и дефекты нанесения рисунка; кромки должны быть ровно отрезаны; не должно быть посторонних вкраплений и пятен);
- что маркировка соответствует цвету (обои одного артикула из одной партии должны быть одинаковыми);
- что точно стыкуется рисунок (совмещать каждую следующею полосу нужно с предыдущей, уже отрезанной);
- что клей подходит для обоев (для каждого вида обоев, нужен свой определенный вид клея, который подходит им по составу, а также внимательно читайте инструкцию на вкладыше).  
· ВНИМАНИЕ: Все несоответствия должны быть выявлены до начала работ. Если после приклеивания 3 полос Вы обнаружили какую-нибудь проблему, немедленно прекратите приклеивание. Приклеивание и нарезка более трёх полос будет означать, что обои Вам подошли. Претензии не принимаются после наклейки более трёх полос. 
· Подготовка поверхности стены.
Поверхность стены должна быть гладкая, чистая, сухая, очищена от плесени. На поверхности стены не должно быть металлической арматуры, что может вызвать появление ржавых пятен после поклейки обоев. Стена должна быть покрыта обойной грунтовкой. С крашеных стен необходимо удалить краску, отшлифовать и вымыть их. Цвет поверхности должен быть равномерным, желательно белым. 
ВНИМАНИЕ: Между штукатурными работами и оклеиванием должно пройти достаточное количество времени, чтобы штукатурка и шпатлёвка хорошо просохли и приобрели необходимую твёрдость.  	Это необходимо для того, чтобы между шпаклёвочным материалом и обойным клеем не произошло химической реакции. В результате этого могут появится желтые пятна.  
· Раскрой обоев:
- Внимательно посмотрите обозначения на этикетке и обратите внимание на размещение нарезанных полос. 
- Отмерьте и отрежьте необходимую длину с учётом дополнительного технологического припуска сверху и снизу (от 5 до 10см в зависимости от вида обоев, его рапорта и высоты стен).
- Совмещать каждую следующую полосу нужно с предыдущей, уже нарезанной. Не отрезайте следующую полосу до уверенного совпадения.
- Маркируйте каждую отрезанную полосу карандашом на обратной стороне обоев по порядку. 
Примечание: Если при заказе обоев (в случае отсутствия у поставщика достаточного количества рулонов одной партии) была согласована поставка рулонов из разных партий, то обои отличающегося оттенка должны быть поклеены на отдельную сторону и не должны стыковаться в одной плоскости с обоями одного артикула, но другого оттенка. При соблюдении этого правила незначительная разница в оттенке будет незаметна. Учтите это при раскрое обоев. 

· Приклеивание обоев:
- Смешайте клей, как указано в инструкции изготовителя. (Обратите внимание, чтобы клей подходил для данного вида обоев). Готовьте клеящую смесь в соответствии с рекомендациями изготовителя клея, что обеспечит правильную консистенцию клеящей массы. 
ВАЖНО! Используйте клей для наклейки всех видов обоев одного типа и тот же клей, подготовленный в соответствии с рекомендациями производителя клея. Претензии по разнотону не принимаются, если при поклейке разных полос был использован разный клей.  
- Нанесите клей равномерно на стену или обои, в соответствии с инструкцией и обозначениями на вкладыше. 
- Приклейте первую полосу строго вертикально, воспользовавшись уровнем. 
- Приклеивайте полосы встык или в нахлёст (в соответствии с инструкцией на вкладыше в рулоне) в одном направлении, если не указано иное в обозначениях (обратите внимание на обозначение направлений полос в инструкции во вкладыше в рулоне). 
- Чтобы обеспечить равномерное прилегание, используйте обойную щётку или гибкий шпатель, или специальный валик, в соответствии с инструкцией и особенностями состава и фактуры обоев. В процессе наклейки полотно разглаживайте сверху вниз и от середины к краям, не вытягивайте полосы обоев по длине и ширине. Это может привести к нестыковке рисунка по краям рулонов или появление зазоров между полосами после высыхания клея. 
- Отрезайте излишки обоев макетным ножом с новым лезвием. 
- Пока обои не высохли, избегайте в комнате излишне высокой температуры и сквозняков. По- возможности, постарайтесь не открывать окна в помещении, где только что поклеены обои. 
· Внимательно следуйте рекомендациям и читайте вкладыш с инструкцией, так как при неправильной технике наклеивания обоев изготовитель претензии не рассматривает. Маркировку обоев сохраняйте до конца работ. Без маркировки рулонов претензии не принимаются. При необходимости это позволит так же доказать обои, если Вы ошиблись в расчёте. 
Качество и эстетический вид обоев оклеенной обоями стены во многом определяются мастерством и квалификацией оклейщиков. Претензии по качеству обоев принимаются по одному наклеенному рулону. Перед оклейкой всего помещения должна проводится пробная наклейка трёх полос. Через сутки после пробной оклейки оцените качество покрытия и наличие скрытых дефектов. Ни в коем случае не нарезайте все рулоны до проведения пробной наклейки!!!
· Обои – это не бесшовный материал. 
· Данная инструкция является лишь общей рекомендацией и не может учитывать все нюансы и особенности работы. 















Приложение № 3.

ФОРМА АКТ приема-передачи товара

ИП Хорева Вера Игоревна, действующая на основании свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя № 316574900076760; ИНН 320204884528 именуемое в дальнейшем «Продавец», с одной стороны и _______________________________________________________________________________________________________именуемое в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны (в дальнейшем вместе именуемые «Стороны» и по отдельности «Сторона»), составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. В соответствии с заключением Сторонами договора розничной купли-продажи товара, принятого Покупателем  на условиях публичной  оферты, размещенной  на  сайте Продавца
 «Продавец» передает, а «Покупатель» осматривает и принимает товар следующего ассортимента и количества:

	№
	Наименование продукции
	Ед. изм.
	Кол -во
	Цена (руб.)
	Сумма (руб.)
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Стоимость  услуг по доставке товара:_______________________
Стоимость Товара переданного в соответствии с условиями Договора составляет (цифрами и прописью) ________________________ рублей (_____________________).        
Оплата  произведена  покупателем до подписания настоящего акта  посредством  внесения  100 % предоплаты.      
  2. Принятый «Покупателем» товар обладает качеством и ассортиментом, соответствующим требованиям Договора. Товар поставлен в установленные в Договоре сроки. Товар осмотрен «Покупателем» непосредственно после его доставки.  «Покупатель» не имеет никаких претензий к принятому товару.
3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из «Сторон» и является неотъемлемой частью Договора между «Сторонами».
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Дата: __________________ Подпись_______________

	ПРОДАВЕЦ

____________________________
М.П.
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